I. Definitii

1. Creditorul: FLEX FINANCIAL IFN S.A., avand sediul social In Bucuresti, Sector 3, Soseaua
Mihai Bravu nr. 5104, Etaj 2, inregistrata in Registrul general al institutiilor financiar
nebancare al BNR sub nr. RR-41-110326/22.04.2020 si in Registrul Special al BNR nr. RS-
PJR-41-110120/22.04.2020, inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului de pe
langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/9171/2016, Identificator Unic la Nivel European
(EUID): ROONRC.J40/9171/2016, Capital social subscris si varsat 2.409.860 Lei, avand CUI:
36277445.

2. Client: persoana fizica care a incheiat sau doreste sa incheie un contract de credit
cu Creditorul si/sau a folosit, utilizeaza in prezent sau doreste sa utilizeze serviciile
de credit ale acestuia din urma.

3. Contract de credit: fiecare contract individual, incheiat intre Creditor si Client pentru
primirea unei sume de bani ca imprumut.

4. Contract de credit incheiat la distanta: contractul de furnizare a serviciilor financiare
incheiat intre Creditor si Client, care utilizeaza exclusiv, Tnainte si la incheierea acestui
contract, una sau mai multe tehnici de comunicare la distanta, conform OUG nr. 85/2004 -
privind protectia consumatorilor in Incheierea si executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare.

5. Parti: atat Creditorul, cat si Clientul
6. Site-ul web: site -ul oficial al Creditorului, care poate fi accesat la adresa flexcredit.ro.
II. Informatii generale

Inainte de a transmite o cerere de credit de consum online, v rugdm si cititi cu atentie
Termenii si Conditiile de mai jos. Acesti Termeni si Conditii guverneaza regulile generale
pentru incheierea unui contract de credit la distanta, exclusiv prin mijloace electronice. Daca
nu este posibil sa se finalizeze procesul de incheiere a unui contract de credit la distant3,
procesul poate fi continuat in locatiile fizice ale Flex Financial, care corespund domiciliului
potentialului client.

Toate conditiile exacte ale contractului de credit sunt specificate in contractul de credit
incheiat la distanta si in Formularul "Informatii standard la nivel european privind creditul
pentru consumatori” (,,SEF”). Acesti Termeni si Conditii generale specifica doar modul In
care contractul de credit si alte documente conexe vor fi incheiate.

Acesta este un credit de consum pentru nevoi personale.

Contractul de credit incheiat la distanta este pus la dispozitie numai clientilor care nu
depasesc gradul de indatorare de 40%, conform prevederilor legale.



Costurile de credit prezentate in paginile cererii de credit si in variantele de credit propuse
se pot modifica de la momentul initierii cererii de creditincheiat la distanta pana
la semnarea contractului de credit incheiat la distanta, din motive precum: scaderea
solvabilitatii Clientului, cresterea datoriei Clientului sau din alte motive care nu au legatura
cu Creditorul etc. In aceste din urma cazuri, Creditorul il va informa pe Client cu privire la
necesitatea de a furniza informatii/documente suplimentare si/sau noile valori ale sumei
care poate fi imprumutata.

Modalitatile de rambursare a creditului sunt: numerar, la Punctul de lucru de unde a ridicat
Client creditul, online, pe site-ul Creditorului https://flexcredit.ro/ in sectiunea,PLATA CU
CARDUL”, fara sa fie necesara crearea unui cont, in contul Clientului sau prin transfer in
contul bancar: RO16PIRB4224779643002000

II1. Cum sa va inregistrati

Pentru a solicita un credit la distanta, Clientul trebui sa se Inregistreze cu urmatoarele date:
nume, prenume, CNP, numarul de telefon, e-mail. De asemenea, Clientul trebuie sa citeasca
si sa accepte Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal si Termenii si Conditiile
Generale pentru aplicarea pentru/acordarea unui credit la distanta si sa mentioneze daca
este beneficiarul real al fondurilor si daca este persoana expusa politic.

Dupa completarea datelor solicitate mai sus Clientul va fi redirectionat catre o a doua pagina
in care sa ataseze documentele solicitate, cartea de identitate si poza cu cartea de identitate.

Daca e-mailul si numarul de telefon vor fi confirmate, contul va fi creat.In cazul in
care Clientul nu va confirma emailul si / sau telefon, poate crea contul, dar nu va reusi sa
finalizeze o cerere de credit pentru solicitarea unui credit online.

Fiecare utilizator este responsabil pentru protejarea confidentialitatii datelor. Fiecare
utilizator este pe deplin responsabil pentru actiunile intreprinse de tertii carora le-a furnizat
in mod voluntar sau neintentionat detaliile de Inregistrare, cererea sau parola pentru accesul
la contul sdu. In cazul in care datele au fost preluate fira consimtidmantul Clientului sau daca
exista suspiciuni, utilizatorul este obligat sa notifice imediat Societateala tel.: 021 9639 (tarif
normal In toate retelele).

IV. Cererea pentru contractarea unui credit la distanta

Flexcredit ofera posibilitatea de a accesa un credit prin mijloace la distanta cu rate egale
prin intermediul site-ului https://flexcredit.ro/oricarei persoane fizice, care indeplineste
urmatoarele conditii:


https://flexcredit.ro/

- are cel putin 18 ani la data transmiterii cererii de credit;
- are o vechime in munca de cel putin 3 luni;
- are cetatenia romana si resedinta permanenta in Romania;

-are un cont deschis in lei deschis la o banca cunoscuta in Romania, in cazul in care se doreste
virarea sumei de bani in cont;

Dupa Inregistrarea pe site cu datele si informatiile cerute, clientul va primi un e-mail cu
urmatoarele documente: Informarea privind drepturile persoanei vizate-clienti si acordul
pentru prelucrarea datelor personale, Acordul ANAF, Acordul pentru prelucrarea datelor in
relatia cu Biroul de Credit si un model al Formularului de informatii standard la nivel
european privind creditul pentru consumatori.

Documentele sunt necesare pentru ca cererea de credit sa poate fi procesata conform
dispozitiilor legale din materia financiar-bancara.

Clientul va confirma toate datele Inregistrate cu un operator de credit, iar In cazul in care va
dori punerea sumei la dispozitie In numerar, acesta va fi ghidat catre cel mai apropiat punct
de lucru.

Clientul trebuie sa furnizeze toate documentele solicitate de Creditor (de exemplu: copii ale
cartii de identitate, o poza clara a fetei, prin care sa ii fie confirmata identitatea, denumita
»selfie” si dovada venitului) pentru a indeplini obligatiile legale ale acestuia si pentru ca
Creditorul sa evalueze bonitatea Clientului.

Veniturile eligibile pentru acest tip de credit sunt salariul, pensia, indemnizatia sau alte
venituri obtinute de Client, codebitorii nefiind acceptati.In cazul in care documentele
prezentate odata cu cererea de credit nu sunt suficiente sau relevante pentru evaluarea
bonitatii, Creditorul poate solicita de la Client orice alte documente suplimentare pentru a
confirma bonitatea acestuia.

Declaratiile oferite de Client pe site-ul web vor fi sustinute de acesta prin documente si / sau
verificari ulterioare efectuate de Flex Financial pe baza acordului Clientului, care sa ateste
corectitudinea si veridicitatea acestora.

Semnarea contractului de credit incheiat la distanta cu Flex Financial, se va face prin
accesarea unui link si introducerea unui cod primit atat pe adresa de e-mail cat si prin SMS.

In baza introducerii codului, contractul este considerat semnat, urmand ca suma de bani sa
fie transmisa in cadrul aceleiasi zile sau 1n ziua urmatoare in functie de momentul incheierii
contractului de credit.



In cazul in care clientul nu indeplineste conditiile necesare acordarii creditului, cererea de
credit va fi respinsa.

In cazul in care clientul se confrunti cu dificultdti la completarea cererii de credit sau in
cazul existentei unor erori aparute la completarea cererii de credit, Clientul trebuie
sa contacteze Creditorul, in scopul de a-i oferi asistenta necesara pentru a completa cererea
cat mai curand posibil, fiind necesar sa urmeze instructiunile furnizate prin telefon sau
email, in cazul in care Clientul este de acord.

In cazul in care Creditorul necesiti noi copii ale acelorasi documentelor pe care Clientul le-a
incarcat Impreuna cu cererea de credit (de exemplu, documentele incarcate nu sunt buna
calitate) - Creditorul il va informa pe Client despre acest lucru si 1i va furniza posibilitatea de
a incarca copii noi.

Dupa depunerea cererii de credit, Creditorul va evalua bonitatea sivaluao
decizie privind acordarea unui credit si valoarea acestuia.

Costul total al creditului prezent in paginile cererii de credit si In variantele de credit propuse
se pot modifica de la momentul initierii cererii de credit online pana la momentul incheierii
contractului de credit.

Creditorul isi rezerva dreptul de a solicita documente care sa justifice veniturile in orice
moment inainte de a semna documentele contractuale, in scopul de a indeplini cerintele
prudentiale specifice activititii companiei. In toate cazurile, Clientul va fi informat de citre
ofiterul de credite cu privire la necesitatea de a prezenta documente suplimentare.

Creditorul isi rezerva dreptul de a refuza acordarea creditului, chiar daca a fost aprobat
initial daca dupa aprobare are loc o modificare a starii financiare a Clientului, o scadere a
bonitatii Clientului sau cresterea nivelului de indatorare a acestuia.

Daca Clientul nu alege una dintre optiuni cererea de credit va fi in mod automat respinsa.

Prin introducerea codului, Clientul este de acord sa incheie contractul de credit la distanta in
conditiile specificate in acesta, precum si cu continutul tuturor celorlalte documente.

Contractul de credit incheiat la distanta si toate anexele acestuia constituie documente
electronice semnate la distantd, in sensul OUG nr.85/2004 - privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile
financiare si se incheie prin declaratie electronica si semnatura electronica a Clientului.

Clientul se obliga sa pastreze toate documentele primite legate de credit pana la terminarea
executdrii / incetarea contractului de credit incheiat la distanta.

Cardul bancar completat in cadrul cererii de credit va fi creditat cu valoarea creditului
contractat, numai dupa aprobarea creditului de catre Creditor si semnarea intregii
documentatii contractuale de catre Client.



In cazul in care Clientul doreste un fmprumut acordat prin metoda clasics, acesta poate
aplica pentru un credit la oricare dintre Punctele de lucru ale Creditoruluide
unde Clientul isi are adresa de domiciliu.

V. Declaratii

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii Clientul declaraca datele si informatiile
furnizate de acesta prin cererea de credit online apartin acestuia, avand dreptul de a le
dezvalui companiei prin intermediul cererii de credit online, iar acestea sunt corecte si
corespund in totalitate cu realitatea, angajandu-se sa notifice imediat societatea cu privire
la orice modificare a datelor comunicate in cerere de credit online.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, Clientul declardca datele si informatiile
furnizate de acesta companiei sunt corecte, reale si actualizate. Acesta intelege si este
de acord ca optiunea de credit oferita de Flex Financial IFN SA este orientativa si nu
constituie o oferta de credit ferma, pana la incheierea contractului de credit la distanta.

Clientul intelege si este de acord c3, in conformitate cu legea, Flex Financial IFN SA este
imputernicita sa efectueze orice verificare, cercetare si sa obtina informatii despre Client
de la orice autoritate competentd, registru public, arhiva, baza de date electronice sau
organism autorizat care detine astfel de informatii.

Clientul intelege si este de acord ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate in
conformitate cu prevederile legale si in conformitate cu informarile cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal de care Clientul a luat cunostinta inainte de a intra in relatii
contractuale cu Flex Financial IFN SA.

Clientul declara ca a citit, a inteles si a acceptat toate prevederile termenilor si conditiile din
acest document, care sunt considerati parte a contractului de credit incheiat la distanta.

Clientul Intelege si este de acord cu faptul ca este posibil ca Flex Financial IFN SA sa nu
aprobe cererea decredit si sa respingd acordarea creditului.Clientul intelege,
de asemenea, ca indeplinirea tuturor conditiilor mentionate nu confera dreptul implicit
de ali fi acordat creditul. Compania isi rezerva dreptul de a respinge cererea de credit fara a
prezenta motivele in detaliu.

VI. Informatii privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare

Creditorului ofera Clientului, pe o baza durabild, in limba romana si intr-o forma clara
informatii complete, corecte si precise cu privire la contractul de credit pe care Clientul
il semneaza si toate costurile legate de acesta, informeaza Clientul cu privire la toate



informatiile necesare pentru a incheia contractul prin Formularul "Informatii standard la
nivel european privind creditul pentru consumatori” ("SEF”).

Clientul este informat cu privire la termenului de 15 (cincisprezece) zile pe careil are la
dispozitie pentru a decide daca acesta accepta incheierea contractului de credit la distanta.

Datorita faptului ca Clientul a citit, a inteles si a fost de acord cu informatiile anterioare
furnizate de Creditor, Clientul poate accepta in mod expres reducerea termenului de 15
(cincisprezece) zile si sa semneze pe loc contractul de credit.

Contractul de credit se incheie la distanta si este semnat de Client, In calitate de Client,
conform prevederilor legale prevazute de OUG nr.85/2004 - privind protectia
consumatorilor in incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile
financiare, republicatd, cu modificarile ulterioare, coroborate cu cele prevazute de OUG
nr.50/2010 - privind contractele de credit pentru consumatori, completate si modificate
prin OUG nr. 52/2016 - privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea OUG nr. 50/2010 - privind contractele
de credit pentru consumatori.



